Algemene reserveringsvoorwaaroen

Het is verstandig deze voorwaarden aandachtic door te lezem alvorens te reserveren. U vindt hier de rechten
en plichten van u en de Mandlwand Lodge.

1. RESErVEren

1.1

1.2

Op alle onze reserveringen zijn deze Algemene reserveringsvoorwaarden van toepassing. Afwijkingen
zijn enkel mogelijk in incidentele gevallen en indien deze schriftelijk door Mandlwand Lodge zijn
bevestigd.

De opavachtoever is hoofdelijk aansprakelijik voor de nakoming van alle verplichtingen door zichzelf en
alle wedereizigers voortvloelend uit de veserveringsbevestiging.

Wi nemen alleen opdrachten tot reservering in behandeling van personen die achttien (1€) jaar of
oudler zijn. Reserveringen door personen jonger dan die Leeftijo zijn dan ook niet geldig.

2.Reserveringsoporacht en betaling

2.1

ledere veserveringsopdracht wordt door Mandlwand Lodge bevestigad door middel van een
reserveringsbevestioing per ematl of post.

2.2 Blnunen twee weken na ontvangst van de reserveringsbevestiaing dient de aanbetaling (hiernn

gezamenlijk “de huursom”) te zijn voldaan. De restant huursom dient uiterlijk & weken voor
aankomstolatum te zijn voldaan. BLj reservering korter dan & weken voor aankomstolatum dient ole
volledioe huursom lneens te worden voldanw.

2.3 Bij niet tijdige betaling is Mandlwand Lodge gerechtigd de gerveserveerde accommodatie te annuleren.

De annuleringsvoorwanrden zijn dan (onverminderd) van kracht (zie artikel =).

3. Annulering door huurder

=21

Avnanulering dient telefoniseh of per e-mail aan Mandlwand Lodge te worden doorgegeven. Na
ontvangst van de annulering stuurt Mandlwand Lodge w witerlijk binen 7 dagen een
annuleringsbevestioing/ -nota.

2.2 Blj annulering geloen de hieronder vermelde restitutie percentages. De Mandlwand Lodge adviseert u

een annuleringsverzekering af te sluiten.
e ot 10 weken voor aankomst teruggave van 50% van de huursom;
® van € tot 10 weken Voor aankomst teruggave van 40% van oe huursom;
® van & tot € weken voor annkomst teruggave van 30% van de huursom;
* van 4 tot & weken Voor aankomst teruggave van 20% van de huursom;
® van 2 tot 4 weken voor aankomst teruggave van 10% van de huursom;

e van 2 weken Voor aankomst tot aankomstdatum geen teruggave, de opdrachtgever is de volledioe
huwrsom verschuloiod.

4. Annulering door Mandlwand Lodge

4.4 Indien, doch ultgezonderol de situatie vermeld tn paragraaf 7.2., Mandlwand Lodge noopt tot

annulering vaw de gereserveerde accommodatie, zal de betveffende huwrder hievover divect worden
geinformeerd en, indien mogelijik, onder aanbieding van een alternatief. B niet aanvaarden van dit
alternatief door huwrder, of bij het niet kunnen aanbieden van een alternatief door Mandlwand
Lodgezal Mandlwand Lodgeonmiddellijie het al door huurder betaalde beorag terugstorten. Huwrder
heeft geen enio meer of ander recht dan het terugvorderen van dit bedrag.



5.wijzigingen door de huurder

5.1

wenst huurdler over te boeken naar een ander appartement of is er de wens de huurperiode te wijzigen,
dan is dit altijol mogelijk tot 5 maanden voor aanvang van de huurperiode van de gereserveerole
accommodatie (mits beschikbaar). De hieraan verbonden kosten bedragen € 100,00. Is tn de gewenste
perlode geen apparteneent beschiiRbaar dan gelden de in artilkel = vermelde voorwaarden voor annulering
door nuwrder. Mocht de gewenste huurperiode kRorter zijn dan de reeds gereserveerde periode daw is voor
het versehil in huurdagen arvtiikel 2 voor annulering door huurder onverminderd van toepassing.

e.AansprakelijlRheid van de huurder

.1

6.2

Tijolens het verblijf in de accommodatie is de huurder volledio annsprakelijk voor de gehuurde
accommontatie, de tnrichting ew alle zaken welke bij het gehuurde behoren. De eventuele schade,
veroorzankt doov de geborullers van de accommodatie danwel elders tn de Mandlwand Lodge, zal
terstonot geheel doov de huwrder aan de verhuuroer vergoedt dienen te worden. Mandlwand Lodoe Ls
gerechtigol de huwrder alsnog annsprakelijk te stellen, indien de veroorzaakte schade wiet, of niet naar
behoren, is verrekend c.q. de ter plaatse te betalen kosten niet (geheel) door huurder zijn voldaan. Alle
hievaan verbonden (lncasso) Rosten komen geheel voor rekenling van de bn de reserveringsbevestioing
genoemade huurder. voor schade en/of gebreken welke niet witerlijk op de dag van aankomst bij de
dirvectic van de Mandlwano Lodge is gemeldl, gelat de direct hiervoor vermeloe aansprakelijiheid door
huurder.

Het Ln de reserveringsbevestiging vermelde anntal personen is het maximanl toegestane aantal.
Bewoning met meer personen is niet geoorloofd en Mandlwand Lodge is gerechtigo om de toegang tot
de accommodatie te welgeren tndien bewoning door meer dan het toegestane aantal personen
plaatsvinot.

FAansprakelijieheid van Mandlwand Lodge

F1

F.2

77

Mandlwand Lodge aanvanrdt geen aansprakelijiRheid voor verlies, diefstal, schadle of persoonlijie Letsel
van welke aavd dan ook.

Kennelijlee fouten of vergissingen in de beschrijving of prijzen van de door Mandlwand Lodge
aangeboden accommodaties binden Mandlwand Lodge niet. Voor tussentijdse wijzigingen in
gegevens, prijzen of drukfouten kan Mandlwand Lodge geen enkele aansprakelijikheid aanvaarden.

De (prijs)informatie in de Laatst verschemwen prijslijst en op de website is letdenol. Derhalve vervalt ole
(prijs)informatie uit eeroler verschemen eolities.

Mandlwand Lodge kan geen aansprakelijikheid aanvaarden voor schade die ontstant door
natuurgeweld, natuwrrampen, Rennrampen, aonslagen, stakingen, geweldplegingen en het tn
aanraking kowmen met een luchvaartuig of onderdelen ervan.

Niet alle in de beschrijving vermelde faciliteiten zijn dag in dag wit, het hele jaar door geopend.
Mandlwand Lodge is niet nansprakelijl voor voorziening die om wellee reden dawn ook tijolens uw
vakantie niet beschikbanr waren. Gebruilk van alle faciliteiten is op elgew risico. Door omstandigheden
kunnen faciliteiten uitvallen of tijoelijle niet aanwezio zijn. U kunt hiervoor geen aansprank maken
op enige restitutie van Mandlwand Lodge.

Het kan gebeuren dat er tn oe buwut van de gehuurde accommodatie werkzaamheden worden vervicht.
voor eventuele geluldsoverlast of andere ongemakiren neemt Mandlwand Lodge geen
verantwoordelijheld.

Op al onze reserveringsovereenkRomsten en daarop aonsluitend gemaniete afspraken is het Oostenrijis
recht van toepassing. Alle geschillew die ter zake van een overeenkomst mochten oplomen, zullem
worden beslecht door de bevoegde rechter.

Geew vestitutie van de relssom vindt plaats ingeval van “overmacht” waaronder, manr niet uitsluitend,
een schadegebeurtenis als een natuwrramp, aanslag, epidemie, wolest of gevaar voor w dreigt tijdens de
rels. Dit geldt ook als de infrastructuwr hierdoor zodanlg is aangetast dat de rels in vedelijrheid niet
kan worden gemanakt.

g WIF/W-Lan

g1 Swnelheld, sterikte em berelk van WIFI Runnen, doordat de Mandlwand Lodge gelegen is tn de bergen,

beperkt zijn en zijn derhalve niet gegarandeerd.



